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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 13/2024/QD-UBND ngay 23 thang 7 nam 2024 cia
Uy ban nhéin dén tinh Khinh Hoa quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han cia
Thanh tra tinh Khdnh Hoa; Céng vin sé 8446/UBND-TH ngay 31 thing 7 ndm
2024 ciia UBND tinh vé viéc dinh chinh Quyét dinh sé 13/2024/0D-UBND ngay
23 thang 7 nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 1128/0D-UBND ngay 26 thing 4 nam 2021 ciia Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc sdp xép co cau té chire ciia Thanh tra tinh;

Can cit Quyét dinh sé 08/0P-UBND ngay 06 thang 01 nam 2025 cia Uy
ban nhén dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh
nam 2025;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong Thanh tra tinh.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2025 cta co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa.
Piéu 2. Chanh Vian phong, Trudng cac phong va cong chirc thudc Thanh tra
tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky ban hanh./.
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KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2025 cua Thanh tra tinh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 23 /OD-TTT ngayl0 /01/2025
cua Thanh tra tinh Khanh Hoa)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Nham bao dam viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh dong bo,
thong nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nang cao hi¢u luc, hi€u qua va sy minh bach cua bo may hanh chinh, tao
moi truong kinh doanh thuan lgi, minh bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian
va kinh phi ctia cac t6 churc, ¢4 nhan trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau:

- NoO1 dung ké hoach bao dam déng bo cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh cua tinh; c6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop 1 rang, hop ly trén co s¢ chue nang,
nhiém vu cua tung phong nghiép vy; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc
hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Tang cuong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, t6 chirc, ca
nhan céqlién quan trong trién khai, thuc hi¢n d€ nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat
dong kiém sodat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dugc bd tri
trong du todn kinh phi hoat dong nam 2025 cua Thanh tra tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Truong cac phong nghiép vu t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay; phdi hop
v6&i Van phong thuc hién cac nhiém vu theo chirc nang nhi¢m vu cua phong.

2. Van phong c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach;
tham muu ché do bao cdo theo tién do quy dinh; trong qua trinh thuc hién c6 kho
khan, vuéng mac kip thoi bao cdo Chanh Thanh tra xem xét, quyét dinh./.
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PHU LUC ﬂ
~ NOIDUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Quyéet dinh so 23 /OD-TTT ngay 10 /01/2025 cua Thanh tra tinh Khanh Hoa)

. n o Thoi gian thue Trach nhiém ,< . Ghi
STT NoOi dung cong viéc hién thue hién Két qua chi
I | Kiém soat chat lwgng quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC)
1| Thyc hién nghiém tac viéc danh gia tac dong | Thuong xuyén Vian phong chu | 100% dy thao van ban QPPL c6 quy
cua TTHC trong dé€ nghi xay dung van ban quy | trong nam 2025 | tri, phoi hop véi dinh TTHC déu dugc thuc hién
pham phap luat va du an, du thdo van ban quy cac Phong nghiép danh gia tac dong theo quy dinh

pham phép luat theo quy dinh cia Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat (da duoc stra
d6i, bd sung), Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 cta Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat (da duoc stra
d6i, bd sung) va Thong tu s 03/2022/TT-BTP
ngay 10/02/2022 cua B§ Tu phap (trong truong

vu c6 lién quan

hop dugc UBND tinh giao)
2 | Gop vy kién vé ndi dung quy dinh vé thii tuc | Thudng xuyén Vian phong chu Van ban gop y
hanh chinh tai dé nghi xay dung van ban QPPL | trong nam 2025 | tri, phoi hgp véi
va dy an, dy thao van ban QPPL (trong truong cac Phong nghiép
hop UBND tinh giao hodc theo dé nghi cua co vu ¢0 lién quan
quan chu tri soan thao)
Il | Cong bd, cong khai TTHC




1 | Céngbd TTHC
100% TTHC duoc dwa vao tiép
nhan va giai quyét tai Bo phan mot
Tham muu c6ng bé TTHC/ danh muc TTHC; Cl_}f‘ (trr cac TTHC khong du dicu
tham muu cong bd danh muc TTHC tiép nhan kién theo quy dinh).
tai BO phan mot ctra. Viée thyc hién tiép nhan ho so, giai
- D6i v6i TTHC thudc thim quyén ban hanh qyyét Xé‘ tr,é" kéf qué tai Bo Phén Mét
cta tinh: Tham muu cong bé TTHC theo dung cu?a}.dm Vol cac tPu tuc hanhA ch}nh
quy dinh. phai dugc cong bo tr(’)ng'Quyet dinh
o o N . Vin phong chu | cong b6 TTHC, Quyét dinh cong bo
[, |7 Dot voi TTHC thude tham quyén ban hanh | thyong xuyén | tri, phéi hop voi | danh muc TTHC va cong khai theo
' cua Trung vong: Thu:(‘mg Xuyen ra soat co SO | trong nam 2025 cic phong quy dinh phap luat vé kiém soat thu
dir liéu TTHC C}ia nganh Thanh tra trén Cong Nghiép vu tuc hanh chinh.
dich vu cong quoc gia, tham muu cong bo danh o i o .
muc TTHC theo quy dinh; ddm bao muc tiéu, T? trinh, dy thaoq Quyét fhnh cong
thoi han' theo ding Quyét dinh s6 766/QD-TTg b6 danh myc thi tyc hanh chinh
ngiy 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu va trinh UBND tinh (néu ¢0) theo ding
cac van ban chi dao cia UBND tinh2. quy dinh tai Chuong II Thong tu s6
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017
va Diéu 3 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu.
Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 10583/KH- Biao dam sé lugng TTHC ndi bod
1.2 | UBND ngay 31/10/2022 cua UBND tinh vé Trong nim 2025 Vin phong dugc ban hémh, sO luong TTHC
viéc ra soat, don gian thu tuc hanh chinh ndi bd duogc ra soat, cat giam, don gian hoa
trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc TTHC va cat giam chi phi tuan thu

1 Trudng hop dit lidu vé quyét dinh cong bd cua TTHC duge cap nhat trén Co so dur liéu quoc gia v& TTHC sau 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyet dinh cong bd cua By trudng, Thu
tuong co quan ngang B va sau (05 ngdy) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd cta Chu tich UBND tinh, thanh phd truc thude Trung wong thi sé TTHC trong quyét dinh cong bd d6

dugc tinh 1a cong b6 qua han. .
2 Cong van s0 8377/UBND-KSTT ngay 18/8/2023 ciia UBND tinh vé cai cach thu tuc hanh chinh.




trén dia ban tinh giai doan 2022-2025 (néu co)

TTHC theo yéu cau ciia Ké hoach sd
10583/KH-UBND ngay 31/10/2022
cua UBND tinh va chi dao cua cac
co quan cap trén

Cong khai TTHC

2.1

Nhap, dang tai cong khai vao Co s¢ dir licu
qudc gia cac dir lieu TTHC dugc giao quy dinh
hoic quy dinh chi tiét trong VBQPPL cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh; tich hop cac
dir liéu TTHC theo Quyet dinh cong bo danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cla
cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh d3 duoc
bd, co quan nganh bd dang tai cong khai trén
Co so dir liéu qudc gia.

Thuong xuyén
trong ndm 2025

Van phong

TTHC dugce cong khai trén co so dir
liéu TTHC Cong Dich vu cong quoc
gia theo quy dinh.

Thuc hién cap nhat Co sé dir li¢u
quoc gia TTHC sau khi Van phong
UBND tinh thuc hién phan quyén
theo hudng dan ciia Vin phong
Chinh phu.

2.2

Cong khai TTHC tai try s¢ co quan Thanh tra
tinh (tai Bo phan mdt ctra) truc tiép ti€ép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuong xuyén
trong nam 2025

Vén phong

TTHC dugc cong khai theo quy
dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Phu luc
4 Thong tu s6 02/2017/TT-TTCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh phu
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Cong khai TTHC trén trang thong tin di¢n tur
cua Thanh tra tinh

Thuong xuyén
trong nam 2025

Van phong

Thu tuc hanh chinh dugc cong khai
trén trang TTDT cla co quan gom
danh muc TTHC dang ap dung theo
Quyét dinh cong bd cua Chu tich
UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC
kém theo duoc truy xut tir co so dit
litu TTHC Coéng dich vu cong qudc
gia.

Truong hop khong truy xuat dugc




dir liéu TTHC tur Cong dich vu cong
qudc gia, co quan sir dung Quyet
dinh cong bdé TTHC ctua TTCP dé
cong khai.

2.4 | Cong khai két qua giai quyét hd so TTHC thudéc | Thuong xuyén Vian phong 100% hdé so TTHC thudc tham
thim quyén giai quyét trén Trang thong tin dién | trong nim 2025 quyén gidi quyét cua co quan dugc
tr cua co quan. cong khai giai quyét trén trang

thong tin dién tir cua co quan.

2.5 | Cong khai tién do, ket qua giai quyet hd so| Thuong xuyén | Phong giai quyét | Bao dam 100% ho so TTHC thudc
TTHC thudc tham quyen giai quyét trén Trang | trong nim 2025 TTHC chatri | tham quyén giai quyet cua co quan
thong tin dién tir (néu co phat sinh) phbi hop voi dugc cong khai tién d6 giai quyét

CNTT co quan | trén trang thong tin dién tor cua
thuc hi¢n cong | Thanh tra tinh
khai

III | Thuc hién co ché mét cira trong gidi quyét TTHC
Tiép tuc thyc hién K& hoach s6 5283/KH- Vin vhone ch
UBND ngay 16/6/2021 ctia UBND tinh v& viéc ‘ ) anpaongenu ,

1| tridn khai thue hién D 3 4n déi méi viée thye Thuongg xuyeén tri, p}101 hgp voil Ba.OA dam tién d(_),.chat luong cac
A OV T trong nam 2025 cac phong nhiém vy duoc giao theo quy dinh.
hién co qhe mot ctra, mot cua lién thong trong Nehia
giai quyet TTHC trén dia ban tinh ghiep Vi
e bin s K giant L et | Touein uy s s o
2 o P g R Trong nam 2025 phat sinh giai dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Ngh;r dinh so 4 ha 5107/202 1/ND-CP ctia Chinh pht
107/2021/ND-CP ctia Chinh phit (néu co) quyethoso-— 1 50 cua Ainh phd
Chun héa két qua giai quyét TTHC trén Co s¢ | Theo tién dd cia | van phong phéi | Danh muc két qua chuén hoa duoc
3 | dit lidu qudc gia vé TTHC, lam co sé dé xac cac co quan hop Phong cip nhat trén co so dit lidu qudc gia
dinh ma loai gidy t&, két ndi, chia sé, sir dung trung wong nghiép vu phat | vé TTHC theo huéng din cua Trung




thong nhat trong toan qudc (néu phat sinh hd so

sinh giai quyét ho

uong

giai quyet) so TTHC

Cong b danh muc TTHC khong phu thuge vao Vin phong chu Quyét dinh cong bd danh muc
dia gidi1 hanh chinh dua vao tiép nhan tai B Trone nim 2025 tri, phoi hop vo1 | TTHC khong phu thuQc vao dia gioi
phan Mét cura theo Nghi dinh s6 107/2()21/ND- g cac phong hanh chinh dua vao ti€p nhan tai Bo
CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu (néu c6). Nghiép vu phan Mot cua

Ra soat, kién toan; bd tri trang thiét bi cho Bo
phan Mot cua cac cép theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 da dugc Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta
Chinh phu sira d6i, bo sung.

Thuong xuyén
trong nam 2025

Vian phong, cac
phong Nghiép vu

Ra soat, bao dam trang thiét bi (may
scan, chimg thu sd c4 nhan, chimg
thu sd co quan,...) phuc vu sb hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh.

B tri can bo, cong chirc lam viéc tai
B§ phén Mot ctra ¢6 trinh d§ chuyén
moén thyce hién huéng dan, tiép nhan
hé so theo dung quy dinh;

Cong khai s6 dién thoai Bo phan
MOt ctra tai mat sau giéy tiép nhan
va hen tra két qua theo méu biéu
quy dinh (tai phu luc 1).

Cong khai tai tru s¢ (BO phan Mdt
ctra) va trén Trang thong tin dién tu
ctia co quan (néu co): Ho, tén, chirc
danh, sd dién thoai cua nguoi dung
dau, cap pho ciia ngudi ding dau B
phan Mot ctra; ho, tén, chuc danh,
linh vuc cong tac, sb dién thoai cua
cong chire duoce cir dén 1am viée tai
B phan Mot cura.




BO tri trang thiét bi cho Bo phan
Mot cua theo dung quy dinh tai
Piéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 da dugc Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phi sira doi,
bd sung.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan ra soat, xay dung quy trinh noi b giai
quyét TTHC thudc thAim quyén tiép nhan va
giai quyét cua cap tinh, huyén, xa theo quy dinh
va chi dao cua UBND tinh; ty phé duyét quy
trinh ndi bo d6i voi truong hop duoc Chu tich
UBND tinh ay quyén phé duyét.

Thuong xuyén
trong nam 2025

Cac phong
nghi¢p vu

100% TTHC phai c6 quy trinh ndi
bd; c6 thong tin, dir liéu tai hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh,
dong bd véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé ngudi dan dé theo dai,
danh gia qua trinh thyc hién. (néu
co)

Phéi hop cap nhat quy trinh dién tur giai quyét
TTHC trén H¢ thong thong tin mdt ctra dién tu
tinh d€ ap dung thong nhat (néu c0)

Thuong xuyén
trong nam 2025

Céc phong
nghiép vu

Vin ban 1ap ho so dé xuat cap nhat
TTHC, co s¢ dir ligu TTHC gui vé
Vian phong UBND tinh.

Tiép nhan, thAm dinh, phé duyét va tra két qua
tai Bo phan mot ctra d6i v6i cac TTHC du dicu
kién theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP (néu co)

Thuong xuyén
trong nam 2025

B6 phan Mét cura

phéi hop véi

Phong nghiép vu

c6 ho so giai

100% TTHC du diéu kién dugc dua
vao tiép nhan va tra két qua tai B
phén Mot cura.

quyét TTHC
Tiep nhan, giai quyet TTHC theo ding quy Viée gidi quyét TTHC duge thuc
dmﬂh vé TTHAC duoc dang tai trén ?0 50 du: heAq Thudne xuvén hién ding quy dinh, han ché déi da
quoc gia; khong duge quy dinh thém bat ky noi & xuy Van phong viéc nguoi dan, to chic phai di lai

dung ndo khic vé TTHC ngoai nhiing quy dinh
da duogc dang tai trén Co so dir liéu quoc gia trur
truong hop van ban QPPL quy dinh TTHC c6

trong nam 2025

nhiéu lan.

Bao cdo UBND tinh (thuong xuyén




quy dinh.

Trong qué trinh thue hién TTHC néu phat hién
nhitng TTHC da c6 hi¢u lyc thi hanh nhung
chua dugc cong bo, cong khai hodc dugc cong
bd, cong khai nhung chua day du, chinh x4c noi
dung quy dinh vé TTHC tai cac van ban QPPL,
hozc d3 hét hiéu lyc thi hanh, bi hiy bo, bii bo
nhung van duoc ding tai cong khai hoic khong
dam bao su can thiét, hop 1y, hop phap thi tong
hop, bao cdo UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh).

va dinh ky tong hop vao bio cio
tinh hinh va két qua thyc hién kiém
soat TTHC hang quy). Truong hop
chua phat hién van phai bio céo
theo quy dinh.

Déy manh thyc hién dich vy céng truc tuyén

Vian phong va cac

Ty 1& hd so truc tuyén; hd so giai
quyet TTHC duoc luan chuyén
trong ndi bd gitra cac co quan co

10 | trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich | Trong nim 2025 | phong nghiép vu | thAm quyen giai quyét duoc thuc
vu cong tinh (néu co). co TTHC hién bang phuong thic dién tir dat
chi tiéu theo Nghi quyét ciia Chinh
phu.
Tb chirc danh gia va bao co két qua
danh gia (hang quy) bao cao UBND
T6 chitc danh gia ndi bo va danh gia cua t6 tinh va dé xuat cac giai phap khic
1 chtre, ca nhan vé giai quyét TTHC theo Nghi Trong nim 2025 Vian phong va cac | phuc tqn tai,bat cap phat sinh, két
dinh s60 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua phong nghiép vu | qua khac phuc ctia quy trude, cong
Chinh phu khai két qua thyc hién trén Trang
thong tin dién tir cua co quan (néu
co).
T6 chirc danh gia chét lugng giai quyét TTHC = . S s
12| trén Céng chﬁg vu cong quogc ggla Shgc vu theo | Trong nam 2025 Van phong va cdc Két qua danh gia duoc cong khai

ddi, giam sat, danh gia, chi dao, diéu hanh chat

phong nghiép vu




luong giai quyét TTHC theo hudng dan cta
Van phong Chinh phu (néu co tiép nhan hd so
yéu cau giai quyét tai bd phan mot cira)

IV | Ra soat, danh gia TTHC
1 | Trong qua trinh giai quyet TTHC neu phat hién | Trong nam 2025 | Van phong va cac Téng hop, bao cio UBND tinh
quy dinh TTHC c6 bat cép, vuong mac thi tong phong nghiép vu
hop, bao cao UBND tinh dé bo sung vao Ké
hoach ra soat, don gian héa TTHC.
2 | Két qua ra soat, danh gia don gian hoa TTHC | Trudc 30/7/2025 | Vin phong va cac | Giri bao cao vé Vian phong UBND
gui vé Van phong UBND tinh phong nghiép vu tinh trude ngay 30/7/2025
3 | Tong hop, danh gia chat lugng ra soat, tham | Trudc 15/9/2025 | Vin phong va cac | Vin ban danh gia chat luong ra soat
muu bdo cdo két qua ra soat, ddnh gid thu tuc phong nghiép vu TTHC do61 véi TTHC thudce tham
trong tdm nam 2025 theo nganh, linh vuc gui quyén ban hanh ctia UBND tinh.
¢ quan ngang b9 (néu cd) Bio c4o két qua ra soat, danh gia tha
tuc trong tam nam 2025 gui co quan
ngang b (n€u co)
4 | Trén co so két qua danh gid chat luong ctia Van | Trong nam 2025 | Vin phong va céac Dy thao Quyét dinh thong qua

phong UBND tinh, co quan dugc giao chu tri ra
soat, danh gia TTHC hoan thién lai két qua ra
soat, danh gia va du thao quyét dinh théng qua
phuong an don gian héa TTHC dbi véi timg
linh vuc, hodc theo ndi dung dugc giao chu tri
(theo mau tai Phu luc VI, ban hanh kém theo
Thong tu s 02/2017/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu) dé trinh
UBND tinh phé duyé¢t.

phong nghiép vu
c6 TTHC

phuong an don gian héa TTHC dbi
v6éi TTHC thude thdm quyén ban
hanh cia UBND tinh




V | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhin, té chirc vé quy dinh hanh chinh
bam bao cac phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh dugc xur Iy kip thoi va
Phéi hop tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién ‘ .| Vanphongphéi | 90ngthdm quyén theo quy dinh
N S A . Thuong xuyén , . oA . x
1 | nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé thu tuc hanh s hop cac phong Tai liéu hudng dan st dung dugc
, trong nam 2025 A AT A
chinh. nghiép vu dang tai cong khai tai dia chi:
https ://dichvucong.
gov.vn/p/home/dvchuong-d an-bo-
nganh-dia-phuong'html'
qung ’khalA(ha (ihl tlrep nlgan phap anh,‘ kién n’ghg ‘ A Niém yét tai B6 phan mét cira; cong
cua céd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. | Thuong xuyén < . A TR
2 n: . . " , x s Vian phong khai Ién Trang thong tin dién tr cua
N1 dung cong khai thuc hi¢n theo ding mau | trong nam 2025 ,
% ) ; Thanh tra tinh.
biéu quy dinh tai phu luc 3.
, , Két qua xir Iy phan anh, kién nghi
Cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi dugc cong khai theo Dicu 19 Nghi
theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP Thuéne xuven dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
3 | ngay 14/02/2008 cua Chinh phu dugc sura doi, tron négm 2}(])2 5 Vién phong 14/02/2008 cua Chinh phu duoc sta
bo sung bdi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay & doi, bo sung bdi Nghi dinh so
07/8/2017 cua Chinh phu. 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu
VI | Céng tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu
cong ich tinh, thanh toan tryc tuyén dét dai trén

Trong nam 2025

Van phong

dang tai trén Trang TTDT cua co
quan
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Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tuyén truyén, hd trg ngudi dan khai thac, st
dung Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi.

- Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich ngudi dan
st dung ban sao chung thuc dién tir trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

VII | Ché d6 bao cdo
Thuc hién ché d6 bao cdo theo Thong tu $6 B4o céo tinh hinh, két qua kiém soat
1 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van TTHC dinh ky hang quy va nam

phong Chinh phu va huéng dan ciia Vin phong
UBND tinh.

Thuc hién bao cao dién tir trén HE théng thong
tin bao cdo Chinh phu.

Trong nam 2025

Vian phong

2025.

Ngoai ra, b sung vao khoan 12 muc
I ctia bao céo dinh ky:

- Béo céo tinh hinh, két qua thuc
hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén moi truong dién tr
theo Cong vin sé6 6419/UBND-
KSTT ngay 13/7/2022 va Coéng van
s6  7011/UBND-KSTT  ngay
29/7/2022 cua UBND tinh vé viéc
triéen khai Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Bao cdo tinh hinh, két qua thuc
hién K& hoach s6 10583/KH-UBND
ngay 31/10/2022 cia UBND tinh vé
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viéc ra soat, don gian héa TTHC
nha nudc trén dia ban tinh giai doan
2022-2025.

- B4o céo tinh hinh, két qua thuc h¢
Pé 4n d6i mai viée thuc hién co ché
mot ctira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC; Ké hoach trién
khai s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu lyc thudc thim
quyén giai quyét clia co quan trén
dia ban tinh.

- Nguyén nhén hd so giai quyét qua
han, gidi phép, cac giai phap da thuc
hién khic phuc néu co.

- Théng ké cu thé danh myc TTHC
theo nganh, linh vyc thudc trach
nhiém tham muu, trinh céng bd va
phé duy¢t quy trinh nd1 bg giai
quyét TTHC (tinh, huyén, xi) theo
mau tai phu luc 5.

- Bao c4o so liéu vé tinh hinh t6
chtc, hoat dong cua BO phan mot
cura theo Phu luc 6 (déi vO1 bao cao
nam).
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